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Online Formulare im

interkommunalen Einsatz

Szenario

Kommunalverwaltungen suchen nach integrierten
Komplett-Losungen fur den Blrgerservice. Die
Verknupfung von Formularen, Burgerservice-Modul
und virtueller Poststelle ist im NOLIS-Kommunal-
Manager realisiert.

B Einfachste Administration

Die jeweils zustandige Verwaltung admin-
istriert lediglich die variablen Angaben des
Formulars in einem komfortablen CMS,
dem NOLIS-KommunalManager. Dieses
CMS wird fur den Einsatz des Formular-
servers lizenzfrei zur Verfugung gestellt.
Durch Auswahl aus der Verwaltungsstruktur
kann jedes einzelne Formular ohne Pro-
grammierkenntnisse beliebig oft neu adres-
siert werden. Je nach interner Organisation
kénnen somit fur jedes Formular als Em-
pfanger eine zentrale Poststelle, einzelne
Amter bzw. Sachgebiete oder sogar direkt
zustandige Sachbearbeiter von der Ver-
waltung eingestellt werden.

B Antragsbearbeitung wird koordiniert

Antrége, die online mit Digitaler Signatur
und OSCI-Verschlusselung via Governikus
gestellt werden, liefert der NOLIS-Formu-
larserver direkt in den virtuellen Eingangs-
korb des zustandigen Mitarbeiters aus. Ist
eine Arbeitsgruppe zustandig, so steht der
Vorgang allen Gruppenmitgliedern zur
Verfigung. Das System registriert die erste
Bearbeitung und kennzeichnet die Vorgéange
entsprechend, so dass eine doppelte Be-
arbeitung ausgeschlossen ist. Fur Archiv-
zwecke stehen eine unveranderbare PDF-
Version des Antrags sowie ein Datenbank-

Integration von Antrags-
formularen bis in den
Kommunalmanager hinein —
ProGOV realisiert die
Verfahrensintegration

sowie die Signatur- und

OSCI-Funktionalitaten

Extrakt zur Verfugung. Fachverfahren
werden Uber eine implementierte XML-
Schnittstelle aus dem NOLIS-Formularsever
bedient. Der Vorteil fir Kommunen: Es be-
darf lediglich eines einheitlichen Frontends
fur alle Fachverfahren.

B Interkommunaler Einsatz

Zudem stehen Formulare fur Aufgaben des
Landkreises selbstverstandlich allen an-
geschlossenen Kommunen direkt zur Ein-
stellung in die eigene Internetseite zur
Verfugung, ohne dass die Kommune zu-
satzlichen Administrationsaufwand héatte.
Digital signierte Formulare werden auch
aus dem kommunalen Auftritt direkt an
den Kreis ausgeliefert.

Im Gegenzug finden Burgerinnen und Burger
auch im Kreis-Auftritt Formulare fur kom-
munale Aufgaben. Durch Vorauswahl des
Wohnortes wird das Formular automatisch
korrekt adressiert und beim digitalen Work-
flow sogar direkt an die Kommune ausge-
liefert.
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ProGOV Certified Partner
NOLIS ist spezialisiert auf
komplexe Datenbank-
Lésungen, die Kommunen,
Firmen und Verbanden
erhebliche Synergieeffekte
bieten. Regionale Portale,
Burgerservices, Map-
Services sowie Content-
Pools werden von mehr als
30 Kommunen eingesetzt.
Weitere Referenzen:
Singlebodrsen, Zeitungs-
verlage und Druckereien
sowie gewerbliche Kunden

jeder Grolie.
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