Kreis Diepholz

Integrierter BUS
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Der Biirger- und Unternehmensservice Niedersachsen (BUS) wird im Rahmen regionaler
Kooperationen in bestehende Web-Portale integriert. Neben dem Kreis Diepholz haben auch
die Kreise Harburg und Nienburg eine Schnittstelle zu dem Internet-Dienst realisiert.

it dem Biirger- und Un-

ternehmensservice Nie-

dersachsen (BUS) bietet
das Land ein Datenbanksystem an,
das einen umfassenden Uberblick
iber Anliegen und Dienstleistun-
gen verschaffen soll. Kernpunkt des
zentralen Internet-Dienstes ist die
Mitarbeit vor allem der Kommunen.
Diesen fillt die Beteiligung beson-
ders leicht, wenn Administration
und inhaltliche Nutzung vollstindig
tiber eigene Systeme erfolgen kon-
nen. Komplexe Schnittstellen, die
eine Vollintegration in kommunale
oder regionale Content-Manage-
ment-Systeme (CMS) erméglichen,
sind also die Basis fiir eine hohe
Akzeptanz. In den Landkreisen
Diepholz, Harburg und Nienburg
steht die erforderliche lesende und
schreibende Schnittstelle zum BUS
aus dem Content-Management-Sys-
tem NOLIS-Manager heraus fiir alle
Verwaltungen zur Verfiigung. Aber
auch einzelne Kommunen wie der
Landkreis Osterholz oder die Stidte
Barsinghausen und Sehnde setzen
auf die Kooperation mit dem Land.

Bei allen Anwendungen stehen
Pramissen im Vordergrund, die
vornehmlich auf Erfahrungen und
auf hohen Anspriichen an die
Funktionalitdt des eigenen Inter-
net-Auftritts beruhen. So miissen
die Dienstleistungsbeschreibungen
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im gesamten Web-Portal an jeder
beliebigen Stelle verfiigbar sein.
Eine Beschrinkung des Biirgerser-
vices auf einen bestimmten Bereich
ist nicht mehr zeitgemil. Vielmehr
muss eine im System gespeicherte
Dienstleistung einfach und schnell
von jeder Inhaltsseite aus verkniipft
werden kénnen. In einem moder-
nen Content-Management-System
stehen zudem die Kontaktdaten der
Verwaltung sowie der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zur Anzeige
an beliebiger Stelle zur Verfiigung.
Doppelte Datenverwaltung im
Landessystem wird auch aus Kos-
tengriinden abgelehnt. Vielmehr
sollen die vorhandenen Datenbank-
inhalte des kommunalen CMS
genutzt werden. Zentrale Anlie-
genbeschreibungen, die landesweit
gelten sollen, miissen in bestimm-
ten Fillen um regionale oder lokale
Besonderheiten erginzt werden,
damit ein umfassender Biirgerser-
vice geboten werden kann. Bereits
betriebene, integrierte Lésungen
sollen weiterhin genutzt werden,
weil die vorhandenen internen Ver-
kniipfungen und die individuellen
Texte wesentliche Bestandteile der
etablierten Kommunalportale sind.
Dennoch ist eine Kooperation mit
dem Landesdienst gewiinscht.

In allen Fillen gab es unter-
schiedliche Voraussetzungen und

Anforderungen an Technik und
Nutzung. Der Landkreis Diepholz
stellte als einer der fithrenden
Pilotpartner des Projektes BUS-
Einbindung das wihrend der Pi-
lotphase eingefithrte CMS NOLIS-
Manager siamtlichen Verwaltungen
als Ersatz fiir das bisherige System
zur Verfiigung. Inhaltlich wurde
ausschliefilich auf die neuen BUS-
Inhalte aufgesetzt. Besonderheit
im Kreis Diepholz: Auch Verwal-
tungen, die kein NOLIS-Portal
betreiben, nutzen fiir die Daten-
eingabe in das BUS-System das
zentrale CMS.

Im Landkreis Harburg hat di-
gitaler Biirgerservice schon Tra-
dition. Nach ersten Erfahrungen
durch Mitnutzung des Hamburger
DiBIS bis 2005 wurde von der Por-
talgemeinschaft der Kommunen
ein sehr komplexes Serviceange-
bot aufgebaut, das bereits vor der
Pilotierung des Landesprojektes
die dort gewiinschten Anforde-
rungen berlicksichtigte. Auch

Der Birger- und Unternehmensservice

unter:
° http://buergerservice.
niedersachsen.de

Weitere Links finden Sie unter www.kommune 2l.de.

Niedersachsen ist im Internet zu finden

www.kommune2l.de



die Verwaltungen im Landkreis
Nienburg/Weser setzen auf Syn-
ergieeffekte: Nicht jede einzelne
Verwaltung kiimmert sich um die
Aktualitdt des digitalen Biirger-
services, viele Angaben werden
zentral aktualisiert. Nur so kann
gerade in kleineren Gemeinden
mit knappen Personalressourcen
verantwortungsvoll umgegangen
werden.

In beiden Fillen sind die vorhan-
denen Biirgerinformationssysteme
in die umfassenden Websites der
Kommunen integriert. Ein Ab-
schalten des Altsystems wire nur
mit erheblichem Anpassungsauf-
wand fiir das Internet-Portal und
unter Verzicht auf bewihrte Kom-
fortfunktionen moglich gewesen.
Den Zwiespalt 16st lediglich eine
sowohl lesende als auch schrei-

bende Schnittstelle. Innerhalb des
Content-Management-Systems
werden bei den Portalgemeinschaf-
ten in einem Arbeitsschritt fiir alle
beteiligten Kommunen bereits vor-
handene Servicebeschreibungen
mit den BUS-Anliegen verkniipft
und die Inhalte verschmolzen.
So stehen bereits administrier-
te Daten ebenso wie die neuen
Landesinhalte zur Verfiigung. Die
Verlinkungen und Verkniipfungen
werden ohne Mehraufwand kom-
plett beibehalten.

Auf dhnliche Art und Weise
setzen Verwaltungen mit Einzelin-
stallationen die Schnittstelle zum
Biirger- und Unternehmensservice
Niedersachsen ein. Fiir die Admi-
nistratoren hat dies den Vorteil,
dass nach wie vor ausschlieBlich
in der gewohnten CMS-Umge-
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bung gearbeitet wird. Gleichzeitig
stehen dort simtliche Landesin-
halte zur Verfiigung. Und auf dem
niedersdchsischen Serviceportal
werden die im kommunalen Con-
tent-Management-System admi-
nistrierten Ansprechpartner mit
den kompletten Daten angezeigt.

»Nur mit dieser oder einer
dhnlichen Schnittstelle wird eine
Akzeptanz dieses Landesangebotes
bei jenen Kommunen zu erzie-
len sein, die bereits iiber eigene
Servicemodule verfiigen“, betont
Partho Banerjea, Leiter der Stabs-
stelle Verwaltungsmodernisierung
der Gemeinde Seevetal, die zur
Portalgemeinschaft im Landkreis
Harburg gehort.

Uwe Warnecke ist Geschiftsfiihrer der
Nolis GmbH, Nienburg.
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