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Praxisnahes E-Government mit Aktion ,,Saubere Stadt®:
Schnell, direkt und wenig Aufwand far Burger

Nienburg: Engagierte Bewohner melden Schaden und Ideen via Internet /
Standortanzeige per Mausklick als innovatives Element

Die Stadt Nienburg / Weser stellt erneut mit einem sehr praxisnahen Beispiel hohe
Innovationsbereitschaft in Sachen E-Government unter Beweis. Bei der Aktion
~Saubere Stadt” setzt die Kommune gezielt auf das Medium Internet, um schnell und
effizient die Bevdlkerung einzubinden. Wichtigste Neuerung dabei: Der Standort wird
nicht umstandlich textlich beschrieben, sondern exakt durch einen Mausklick in der
Kartografie Uberstellt.

Burgerinnen und Burger kénnen sich direkt im Stadtportal an der Aktion ,Saubere
Stadt” beteiligen. Ob es sich um unerlaubte Graffitis oder Farb-Schmierereien, um
defekte Fahrbahndecken oder hochstehende Gehwegplatten, um wilde Mullkippen,
eine schlechte Baustellenabsicherung oder andere Auffalligkeiten handelt, alle
Schéaden kénnen mit einem bequem auszufillenden Web-Formular gemeldet
werden. Eine Plausibilitatsprifung sorgt dafiir, dass beispielsweise die Kontaktdaten
for Ruckfragen auch wirklich vorhanden sind.

Die Mdglichkeit, mit der Digitalkamera oder dem Handy aufgenommene Bilder
anzuhangen, bietet der Verwaltung die Chance, die Art des Schadens und die
maogliche Eilbedrftigkeit noch besser einzuschatzen. Das Senden der Bilder ist fiir
die engagierten Biirgerinnen und Bulrger einfach und schnell zu erledigen.

Wesentliche Innovation und letztlich auch fir viele Falle eine erhebliche
Arbeitserleichterung ist die Méglichkeit, den Standort des gemeldeten Schadens mit
einem Mausklick in der amtlichen Kartografie zu markieren und somit bei der
Beseitigung des Schadens erheblich zu helfen. Nicht jede Auffalligkeit I&sst sich mit
einer exakten Adressangabe benennen. Insbesondere wilde Millentsorgung,
umgefallene Badume oder herabhéngende Zweige an Wander- oder
Radwanderwegen sind nicht so einfach zu finden. Mit dem digitalen Pin auf der
Landkarte wird dies ganz einfach, denn die Sachbearbeiter erhalten via Internet den
betreffenden Kartenausschnitt inklusive des vom Blrger markierten Standortes direkt
auf ihren PC. Fir den beauftragten Bautrupp kann diese Karte ausgedruckt und
mitgenommen werden. Und auch eine Ubertragung der Koordinaten in ein GPS-
Gerét ist denkbar.

Ermdglicht wird diese einfache Standort-Ubertragung durch den Einsatz des
Mittelweser-Navigators. Dort steht (iber den Landesbetrieb LGN jederzeit die
amtliche Kartografie zur Verfligung, sogar mit Grundstiicksgrenzen und Hauser-
Umrissen. Und wer sich mit Kartenmaterial nicht so gut auskennt, der kann auch auf
einem Luftbild den Standort markieren.

Umgesetzt wurde die Internet-Schadenmeldung der Stadt Nienburg von der NOLIS
GmbH.
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Flr engagierte Blrgerinnen und Blrger bietet diese Internet-Schadenmeldung viele
Vorteile. Rund um die Uhr kann vom heimischen PC aus eine Anregung an die
Verwaltung weitergegeben werden. Sie werden Punkt fir Punkt zu den bendtigten
Angaben geflihrt. Zusétzlich wird beim Versand der Nachricht an die Stadtverwaltung
eine Kopie der Mitteilung per Mail an den Absender geschickt. Gegeniber dem
gedruckten Fragebogen bietet dies Zeitersparnis, weniger Aufwand und vor allem
keine Porto- oder Faxkosten. Zudem steht es sieben Tage pro Woche rund um die
Uhr zu Verfligung.

Die Verwaltung bekommt die Daten digital und kann diese ebenfalls schnell und
kostengtinstig an die zustandige Stelle zur Erledigung weiterleiten. Da die
Mailadresse bekannt ist, kann eine Rickmeldung lber den Status ebenfalls digital
und damit kostenlos zugestellt werden.

Erweiterungsmdglichkeiten bestehen selbstversténdlich auch. Der Einsatz ist nicht
nur auf die derzeitige Aktion ,Saubere Stadt” begrenzt. Das Internet-Modul kann
auch fir weitere Meldungen/Auffalligkeiten eingesetzt werden. Aus technischer Sicht
stehen bei entsprechender Resonanz aus der Bevdlkerung auch Workflow-
Erweiterungen zur Verfigung, wie beispielsweise eine automatisierte Bearbeitung mit
Statusanzeige.
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